
مشاركـــــــة الشتــــــــات
� أوقـــــات ا�زمـــــات



-  2  -
مشاركة الشتات في أوقات الأزمات

المؤلفون

الشــبكة: الدكتــور بشــر أحمــد )رئيــس المشــروع(، ديزمونــد أوونــور جــوردون، جوشــوا أســبدين، كيرســتي كوارتنــج، ليديــا لوكاســيفيتش، 
مــارث فــان ديــر وولــف، بــول أســكويث )مديــر المشــروع(، رانيــا أمــن

الشــبكة هــي منظمــة بحثيــة واستشــارية مبنيــة علــى القيــم يقودهــا الشــتات وتركــز علــى الاســتعداد الإنســاني للشــتات واســتجابتهم 
وتعافيهــم، وتقــدم الشــبكة خدمــات استشــارية مهنيــة للشــركات والمنظمــات غــر الحكوميــة والمجتمــع والقطاعــات الحكوميــة، 

ــاني. ــل الإنس ــة والعم ــرة والحماي ــتات والهج ــى الش ــب عل ــاث والتدري ــات الأبح ــذه الخدم ــمل ه وتش

/https://shabaka.org

info@shabaka.org :في حال وجود أية استفسارات، يرجى التواصل عبر البريد الإلكتروني

من تنسيق

مرفــق الشــتات العالمــي التابــع للاتحــاد الأوروبــي: الدكتــورة اوريلــي ســجرو )مديــرة اولى للمشــروع(، الدكتورة فاني تيتل موســر )مســؤولة 
إدارة المعرفــة والبحــوث(، محمــد أمــن اريمــرا )متدرب(

ــة العامــة للشــراكات الدوليــة في الاتحــاد  ــه المديري ــة مشــروع تجريبــي تمول ــع للاتحــاد الأوروبــي بمثاب يُعــد مرفــق الشــتات العالمــي التاب
الأوروبــي )DG INTPA( بموجــب أداة التعــاون الإنمائــي، ويســتمر مــن يونيــو 2019 حتــى نهايــة عــام 2022. وينفــذ المشــروع المركــز الــدولي 
لتطويــر سياســات الهجــرة )ICMPD(. يســعى مشــروع مرفــق الشــتات العالمــي التابــع للاتحــاد الأوروبــي إلى تعزيــز نظــام بيئــي مســتنير 
ــاد  ــا والاتح ــتات في أوروب ــات الش ــريكة ومنظم ــدان الش ــع البل ــاون م ــل والتع ــة والعم ــال المعرف ــن خ ــتات م ــة الش ــر لتنمي ــامل ومؤث وش

الأوروبــي والــدول الأعضــاء فيــه.

/https://diasporafordevelopment.eu

EU-diaspora@icmpd.org :لأية استفسارات، يرجى الاتصال على البريد الآتي

شــبكة. 2021. انخــراط المغتربــن في أوقــات الأزمــات. دراســة حالــة - المرفــق الشــتات العالمــي للاتحــاد الأوروبــي، بروكســل: المركــز الــدولي 
لتطويــر سياســات الهجرة.

صمم بواسطة: مارك رشدان

تمــت صياغــة هــذا التقريــر في إطــار مرفــق الشــتات العالمــي التابــع للاتحــاد الأوروبــي بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، ويقــوم بتنفيــذه المركــز 
ــرورة  ــس بالض ــم ولا تعك ــن وحده ــؤولية المؤلف ــن مس ــي م ــر ه ــذا التقري ــا في ه ــر عنه ــرة. الآراء المع ــات الهج ــر سياس ــدولي لتطوي ال

وجهــات نظــر الاتحــاد الأوروبــي أو المركــز الــدولي لتنميــة سياســات الهجــرة أو الشــبكة.

https://shabaka.org/
https://shabaka.org/
mailto:info@shabaka.org
mailto:EU-diaspora@icmpd.org
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الملخص التنفيذي والتوصيات

ــذ  ــة. فمن ــات كبــرة لدعــم العمــل الإنســاني في بلدانهــم أو مناطقهــم الأصلي تقــدم شــعوب الشــتات مســاهمات كبــرة ولديهــم إمكان
ــاء كوفيــد-19 في عــام 2020، لعبــت شــعوب الشــتات دورًا رئيســيًا في مســاعدة مجتمعاتهــم في الداخــل والخــارج، ومــع ذلــك  انــدلاع وب
ــات  ــع الجه ــيق م ــف التنس ــن ضع ــاني م ــع وتع ــاق واس ــى نط ــا عل ــرف به ــر مع ــر وغ ــكل كب ــث بش ــد البح ــزال قي ــاهمتهم لا ت ــإن مس ف

ــة الأخــرى. الفاعل

وبســبب هــذا الواقــع، كلــف مرفــق الشــتات العالمــي التابــع للاتحــاد الأوروبــي هــذه الدراســة بمهمــة معرفــة كيفيــة اســتجابة الشــتات 
لحــالات الطــوارئ بشــكل أساســي ومعرفــة ماهيــة الاتجاهــات والتحديــات الحاليــة في هــذا الصــدد وتحليــل أنظمــة التعــاون بــن الشــتات 
والجهــات الفاعلــة الإنســانية »التقليديــة«. هدفــت الدراســة أيضًــا إلى توضيــح الظــروف التــي يمكــن أن تســهّل أو تعرقــل مشــاركة 
الشــتات في حــالات الطــوارئ. وفي نهايــة الدراســة، تم كتابــة توصيــات قابلــة للتنفيــذ لتحســن تأثــر مســاهمات الشــتات في أوقــات 

ــزه. الأزمــات وتعزي

ــانية  ــتجابات الإنس ــر الاس ــص التقري ــات، يفح ــواع الأزم ــن أن ــة وب ــق مختلف ــن مناط ــات ب ــج المقارن ــة ونتائ ــات الزمني ــج المقارن ــديم نتائ لتق
ــا.  ــا وزامبي ــودان وأوكراني ــوا والس ــال ونيكاراغ ــان ونيب ــي لبن ــدان وه ــتة بل ــتات في س للش

النتائج الرئيسية

يمكن تجميع الأفكار والدروس المستفادة من الأزمات الستة التي تغطيها هذه الدراسة على ثلاثة مستويات: 

١١ الدوافع الإنسانية للشتات: لماذا ومتى يساهم الشتات في الاستجابة الإنسانية؛.

٢٢ الأشــكال الإنســانية لمســاهمات الشــتات: مــا هــي المســاهمات التــي يمكــن أن يقدمهــا الشــتات أثنــاء الأزمــات وكيــف يتــم تقــديم .
هــذه المســاهمات؛

٣٣ التحديات التي تواجه العمل الإنساني في الشتات: العوائق والمخاطر التي تعرقل مساهمات الشتات في الاستجابة الإنسانية..

تتمثــل إحــدى النتائــج الرئيســية في أن العوامــل الســياقية في البلــدان المعنيــة - لا ســيما القــوى الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية 
ــفت  ــوارئ. كش ــوع الط ــن ن ــتات م ــانية للش ــتجابات الإنس ــح الاس ــكيل ملام ــة في تش ــر أهمي ــر أك ــة - تعت ــة في كل حال ــة العامل والتاريخي

الدراســة أنّ هــذا الحالــة موجــودة في جميــع البلــدان الســتة التــي شــملتها الدراســة.

ــر  ــات غ ــة والمنظم ــتات ووكالات التنمي ــعوب الش ــتجيبة في ش ــات المس ــرت الجه ــد-19 أج ــة كوفي ــة أن جائح ــا ملاحظ ــم أيضً ــن المه م
ــاء الشــتات والشــركاء  الحكوميــة علــى التكيــف مــع الاســتجابة للأزمــات علــى نطــاق أوســع، وقــد أجــرت قيــود الســفر الناجمــة عــن الوب

الإنســانيين التقليديــن علــى تقــديم الأنشــطة عــن بُعــد.

ــاه في ثلاثــة مجــالات رئيســية: دوافــع الاســتجابة الإنســانية للشــتات وأشــكال العمــل الإنســاني في الشــتات  ــج الرئيســية أدن نقــدم النتائ
ــات التــي تواجــه التدخــات الإنســانية للشــتات. والتحدي
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الناحية الإنسانية للشتات

أولًا- القوى المحركة

١١ هويــات الشــتات: إن الطــرق التــي يعــر بهــا الشــتات عــن هويتهــم هــي التــي تحــدد دوافعهــم في جــذور العمــل الإنســاني وتؤثــر علــى .
كيفيــة تقديمهــم للدعــم. لا تقتصــر الناحيــة الإنســانية في الشــتات علــى الجيــل الأول مــن المهاجريــن )علــى الرغــم مــن أنهــم في 
الغالــب يقــودون النزعــة الإنســانية للشــتات(، بــل يمكــن للأزمــات في البلــدان الأصليــة أن تحفــز علاقــات جديــدة ومشــاركة بــن أفــراد 
الجيــل الثــاني مــن الشــتات. وعلــى الرغــم مــن أنّ الدوافــع الإنســانية تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتجابة الشــتات لحــالات الطــوارئ، 
تعتــر الروابــط الاجتماعيــة والثقافيــة مــع بلــدان المنشــأ ضروريــة أيضًــا وتعــزز الرغبــة في تحقيــق تأثــر مباشــر ومحلــي بشــكل أكــر. 

٢٢ غالبًــا مــا تكــون اســتجابة الشــتات للأزمــات متواتــرة: في أغلــب الحــالات تكــون شــعوب الشــتات معتــادة علــى الاســتجابة للأزمــات .
ــى  ــاد عل ــم الاعتم ــه يمكنه ــي أن ــذا يعن ــا. وه ــا وبعده ــات وأثناءه ــل الأزم ــاركة قب ــة والمش ــم الأصلي ــررة في بلدانه ــة المتك الدوري
الشــبكات والخــرة لتحديــد الاحتياجــات وتعبئــة المــوارد والاســتجابة للأزمــات. وبالنســبة لبعــض مجموعــات الشــتات، توفــر ذكريــات 
الأزمــات التاريخيــة الســابقة دروسًــا مســتفادة كمــا تعمــل هــذه الذكريــات كدافــع يدفعهــم للعمــل. ويمكــن أن تكــون هــذه الأزمــات 
الســابقة حديثــة نســبيًا كمــا هــو الحــال في لبنــان ونيكاراغــوا والســودان، أو قــد تكــون حدثــت أكــر في الماضــي كمــا في حالــة أوكرانيــا. 
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٣٣ الأحــداث الحرجــة والتحديــات المســتمرة: يمكــن للأحــداث الحرجــة / غــر المســبوقة )إعــادة( تنشــيط اســتجابة الشــتات بينمــا تؤثــر .
التحديــات المســتمرة )عــدم الاســتقرار السياســي والاقتصــادي علــى المــدى الطويــل( علــى أســاليب التدخــل. الصدمــة الناتجــة عــن 
ــة عــدم الثقــة الحاليــة بالحكومــات وقــدرة المنظمــات غــر الحكوميــة الدوليــة علــى الاســتجابة بشــكل  ــة طــوارئ وحال حــدوث حال
مناســب للأزمــة تــؤدي إلى إحــداث تأثــر قــوي في تعزيــز أو إعــادة إحيــاء الروابــط مــع بلــدان المنشــأ وبالتــالي حشــد اســتجابات الشــتات. 
ــوا  ــان ونيكاراغ ــتجابة في لبن ــاركة والاس ــى المش ــتات عل ــز الش ــً في تحفي ــت دوراً أيض ــد لعب ــد-19 ق ــة كوفي ــول إنّ جائح ــن الق ويمك

والســودان وأوكرانيــا وزامبيــا.

٤٤ الســياق المحلــي مهــم: يمكــن لفهــم الســياقات المحليــة المعقــدة والتعامــل معهــا وحشــد العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة .
والسياســية والثقافيــة والتاريخيــة في حــالات طــوارئ محــددة أن يخلــق ميــزة نســبية لصالــح المســتجيبين في الشــتات.

ثانياً- النماذج

٥٥ انســياب مشــاركة الشــتات عــر التدخــات التنمويــة والإنســانية: يمكــن للشــتات أن ينتقــل بســهولة مــن التركيــز علــى التنميــة إلى .
التركيــز علــى العمــل الإنســاني )أو العكــس(. وعــادة مــا يكــون هــذا التحــول أكــر صعوبــة بالنســبة للمنظمــات غــر الحكوميــة الدوليــة 
والــوكالات الإنســانية التقليديــة بســبب هياكلهــا وأنــواع التدخــات البرامجيــة فيهــا. ومــع ذلــك، فــإن مجموعــات الشــتات أقــل قــدرة 
علــى الحصــول علــى مبالــغ كبــرة مــن التمويــل الإضــافي، علــى عكــس الــوكالات الإنســانية والمنظمــات غــر الحكوميــة العالميــة 

التــي يمكنهــا بســهولة زيــادة اســتجابتها.

٦٦ تنشــط أنــواع مختلفــة مــن المســتجيبين في الشــتات في الاســتجابة للأزمــات: يمكــن لشــبكات المهنيــن في الشــتات مثــل .
المهنيــن الطبيــن أو المهندســن الاعتمــاد علــى المهــارات المتخصصــة لتقــديم المســاعدة المهنيــة أثنــاء الأزمــات في بلــدان 
المنشــأ - ســواء مســاعدات عــن بعــد أو مســاعدات فعليــة. وتجنــد منظمــات وأفــراد الشــتات رأســمالهم الفكــري والاجتماعــي 
والسياســي اســتجابةً لذلــك مــن خــال )علــى ســبيل المثــال( تعبئــة المــوارد وجمــع الأمــوال والضغــط والدعــوة في الأزمــات 
لتســليط الضــوء علــى احتياجــات الأشــخاص المتضرريــن والعمــل التطوعــي الفعلــي وعــن بُعــد. وقــد شــوهدت أمثلــة علــى ذلــك 

ــتة. ــدان الس ــع البل في جمي

٧٧ الحكوميــة . غــر  والمنظمــات  الإنســانية  الــوكالات  تتعلــم  أن  يمكــن  ملهمــة:  تكيفيــة  اســراتيجيات  بامتــاك  الشــتات  يتمتــع 
»التقليديــة« وكذلــك الحكومــات في بلــدان المنشــأ والاســتيطان الكثــر عــن اســراتيجيات التكيــف الإنســانية التــي يقودهــا الشــتات 
مــن خــال العلاقــة بــن العمــل الإنســاني والتنميــة وتركيزهــم علــى التأثــر المحلــي المباشــر. وقــد شــوهدت أمثلــة قويــة علــى ذلــك 

ــا. ــا وزامبي ــودان وأوكراني ــوا والس ــان ونيكاراغ في لبن

٨٨ ــة . ــات الفاعل ــدت الجه ــام 2016، أك ــاني )WHS( لع ــل الإنس ــة للعم ــة العالمي ــً: في القم ــن« قدم ــدة التوط ــون »أجن ــتات يدفع الش
الإنســانية التزامهــا بـــ “الصفقــة الكــرى” التــي تهــدف إلى زيــادة دور منظمــات المجتمــع المــدني المحليــة المشــاركة في الاســتجابة 

الإنســانية والمــوارد المخصصــة لهــا. 

حيــث يقــوم المســتجيبون مــن الشــتات بالفعــل بتنفيــذ أجنــدة التوطــن مــن خــال العمــل عــن كثــب مــع منظمــات المجتمــع المــدني 
ــا  ــودان وأوكراني ــوا والس ــال ونيكاراغ ــان ونيب ــتات في لبن ــن الش ــتجيبون م ــدم المس ــد ق ــاءلة، وق ــر والمس ــن التأث ــة لتحس المحلي

وزامبيــا أمثلــة علــى هــذا التعــاون والشــراكة.

٩٩ الشــبكات هــي العنصــر الأساســي: علــى الرغــم مــن أنّ الشــتات يســتجيبون بشــكل فــردي غالبــً، فهــم ينتمــون إلى شــبكات .
وينشــئون شــبكاتهم الدوليــة غــر الرســمية بالاعتمــاد علــى الروابــط المجتمعيــة والمهنيــة. أظهــر الشــتات مــن جميــع البلــدان 
الأصليــة التــي تمــت دراســتها أنهــم ينتمــون إلى الشــبكات العالميــة ويســاعدون في إنشــائها.  قــد لا تعمــل دول الاســتيطان 
الرئيســية علــى تقييــد هــذه الشــبكات ولكــن يمكــن أن تؤثــر علــى تكويــن الشــبكات وأنــواع مشــاركات الشــتات. بعــض مجتمعــات 
الشــتات هــذه )مثــل لبنــان وأوكرانيــا وبدرجــة أقــل نيبــال( تمتلــك روابــط مــع بلدانهــم الأصليــة التــي تمتــد عــر أجيــال متعــددة. أفــاد 

ــات.  ــذه العلاق ــى ه ــاظ عل ــة للحف ــر ضروري ــا تعت ــة وغيره ــة والثقافي ــة واللغوي ــل الديني ــتجيبون أن العوام المس
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١٠١٠ طــرق الاتصــال عنــد الأزمــات: يتــم اســتخدام التكنولوجيــا عــر الإنترنــت علــى أكمــل وجــه مــن قبــل مجتمعــات الشــتات التــي شــملتها 
الدراســة وخاصــة التطبيقــات مثــل واتســاب وتلغــرام والتــي تســهل الاتصــال الفــوري ونقــل آخــر الأخبــار علــى أرض الواقــع وتشــكيل 
مجموعــات جديــدة. وتُســتخدم أيضًــا مصــادر المعلومــات المختلفــة مثــل شــبكات الأســرة والمجتمــع والصحــف المحليــة والتلفزيون 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي لتحديــد الاحتياجــات وتتبــع التأثــر. وتُعــد المشــاركة دون اتصــال بالإنترنــت بنفــس القــدر مــن الأهميــة. 

وتُعــد الأنشــطة المجتمعيــة مثــل جمــع التبرعــات والتطــوع عــر المجموعــات الدينيــة طرقًــا مهمــة للمشــاركة بــن الشــتات.

١١١١ يقــوم شــعوب الشــتات بتجنيــد العديــد مــن المــوارد أثنــاء حــالات الطــوارئ: عبّــر الشــتات الــذي شــملهم الاســتطلاع والذيــن 
ــة والدعــم المــادي للأســرة الممتــدة والأقــارب  ــة، وتُعــد الحــوالات المالي ــات عــن تضامنهــم مــع الأزمــات المالي شــاركوا في المقاب
مثــالًا طبيعيــً عــن هــذا التضامــن.  حيــث شــارك المســتجيبون مــن الشــتات أيضًــا في إرســال الأمــوال إلى دول أخــرى بالإضافــة إلى 
ــات  ــي والحم ــع الوع ــاهموا في رف ــم وس ــم وخبراته ــوا بوقته ــة وتطوع ــة والطبي ــدادات الإغاثي ــتات بالإم ــرع الش ــأ. وت دول المنش

ــات. ــد الأزم ــافي بع ــار والتع ــادة الإعم ــتات إع ــم الش ــرة.  ويدع والمناص

١٢١٢ ــر  ــي وغ ــكل تطوع ــتات بش ــانيين في الش ــتجيبين الإنس ــم المس ــل معظ ــب: يعم ــة في الغال ــود تطوعي ــتات في جه ــرط الش ينخ
رســمي وليــس كجــزء مــن المؤسســات القائمــة أو المســجلة. أفــاد 70٪ مــن المشــاركين في اســتطلاع الشــتات باســتخدام 
دخلهــم الخــاص لتمويــل أنشــطتهم بينمــا أفــاد 62٪ باســتخدام مدخراتهــم الخاصــة. ولذلــك، مــن المهــم إدراك انســيابية 

المشــاركة الإنســانية للشــتات وإدخــال أنظمــة لتســهيل التطــوع. 

ثالثاً- التحديات

١٣١٣ ــم  ــا نفــس اللغــة: قــد لا يشــرك الشــتات في نفــس المفاهي ــة لا يتحدثــون دائمً الشــتات والجهــات الفاعلــة الإنســانية التقليدي
الإنســانية مــع شــركاء التنميــة وقــد لا يســتخدمون نفــس المفــردات التقنيــة. غالبًــا لا تكــون الأنشــطة الإنســانية للشــتات مرئيــة أو 

مفهومــة علــى أنهــا اســتجابات إنســانية مــن قبــل الشــركاء المؤسســيين في المجــال الإنســاني. 

١٤١٤ الحاجــة للحــوار والتنســيق: التنســيق وقنــوات التنســيق بــن الشــتات والجهــات الفاعلــة الإنســانية المؤسســية الأخــرى غــر 
متوفــرة. حتــى عندمــا تكــون علاقــات الشــتات مــع البلــدان الأصليــة متوتــرة )كمــا في حالــة لبنــان أو الســودان( أو معاديــة )كمــا في 
حالــة نيكاراغــوا(، لا يــزال الشــتات منفتحــن علــى تحســن التنســيق العملياتــي في الاســتجابة الإنســانية. ومــع ذلــك، فــإن التنســيق 

بــن مجموعــات الشــتات والحكومــات في البلــدان الأصليــة ليــس شــرطاً مســبقاً للاســتجابة لأزمــة الشــتات.

 �الدعم الما
(ا�ك� شيوعًا)

ا
مدادات 
ا
غاثية 
والطبية

مشاركة 
المعلومات

الحملات 
والمناصرة

حشد 
المتطوعين 

والخ�ات

الانتعاش 
بعد ا�زمات
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١٥١٥ عــدم الوصــول أو عــدم وجــود فــرص للشــراكة مــع المنظمــات الدوليــة: لا يمتلك الشــتات دائمًا المــوارد الماليــة اللازمة للمشــاركة 
في الاجتماعــات الرئيســية والوصــول إلى الجهــات المعنيــة الرئيســية المشــاركة في تنســيق الاســتجابة الإنســانية، وغالبًــا مــا ينظــر 

الشــتات إلى هــذه الاجتماعــات علــى أنهــا مــكان مغلــق. 

١٦١٦ إنســانية الشــتات ليســت حــاً فوريًــا لتلبيــة الاحتياجــات الإنســانية المتزايــدة: يمكــن أن يشــكل الشــتات جــزءًا مهمًــا ومؤثــرًا في 
ــات  ــاني إلى توقع ــال الإنس ــركاء في المج ــات والش ــاج الحكوم ــحرياً. تحت ــريعاً س ــاً س ــاره ح ــي اعتب ــن لا ينبغ ــانية ولك ــات الإنس التدخ

ــة لمــا يمكــن تحقيقــه، وهــذا ســيتطلب اســتثمارات كبــرة في الوقــت والمــوارد.  واقعي

التوصيات 

تقــدم هــذه الدراســة التوصيــات التاليــة موجهــة إلى الحكومــات والــوكالات الإنســانية والمنظمــات الدوليــة غــر الحكوميــة والمســتجيبين في 
الشــتات لتحســن تأثــر المســاعدة الإنســانية للشــتات وتعزيزهــا:

إشراك الشتات 
ع� المبادرات 

التنموية 
وا�نسانية

إيجاد آليات 
تنسيق إنسانية 

مرنة

تسهيل عمل 
الشتات والتنسيق 

داخل الشتات

رفع المهارات 
للجهات الفاعلة 

ا�نسانية "التقليدية" 
والشتات

التواصل
المستمر
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١. إشراك الشتات عبر المبادرات التنموية والإنسانية

الأولوية )قصيرة أو مسؤولية التوصية
متوسطة أو طويلة 

المدى(

ــل ●● ــمل تدخ ــث يش ــانية، حي ــة الإنس ــن التنمي ــة ب ــة العلاق ــى أهمي ــرف عل التع
ــوارئ.  ــالات الط ــة لح ــتجابة التنموي ــف الاس ــل طي ــع مراح ــتات جمي الش

الحكومات 

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

قصيرة الأجل

ــن ●● ــيق ب ــرة في التنس ــوات الكب ــة الفج ــوار لمعالج ــيق والح ــات التنس ــاد آلي إيج
الشــتات والجهــات الفاعلــة الإنســانية »التقليديــة«. ومــع ذلك، ينبغي الســعي 
ــة المشــاركة  ــع الجهــات الفاعل لتحقيــق تنســيق أكــر حيثمــا أمكــن بــن جمي
في جميــع ســياقات الطــوارئ في الوقــت الــذي تتعــرض فيــه الجهــات الفاعلــة 

الإنســانية لضغــوط متزايــدة للاســتجابة لوبــاء كوفيــد-19 العالمــي. 

ــر  ــو عنص ــي ه ــاع التطوع ــث أن القط ــع حي ــى المجتم ــا عل ــذا أيضً ــق ه وينطب
رئيســي في دعــم الجهــود الحكوميــة لإدارة تفشــي المــرض. مــن المرجــح أن 
ــة  ــاء القــدرة علــى الصمــود مــن ناحي تشــمل الاحتياجــات كلًا مــن التأهــب وبن
ــاء مــن ناحيــة أخــرى. وإعــادة البنــاء الاجتماعــي والاقتصــادي بعــد تفشــي الوب

الحكومات 

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

قصيرة الأجل

تطويــر سياســات وبرامــج الشــتات المناســبة للغــرض: هنــاك إمكانيــة لجنــي ●●
ثمــار هائلــة مــن مشــاركة الشــتات لكــن الطمــوح والمشــاركة يتطلبــان الكثــر 

مــن التفكــر والعمــل لتحقيــق هــذه الإمكانــات. 

يجــب اســتكمال أنشــطة الشــتات »التقليديــة« مثــل المؤتمــرات وتمويــل 
ــة  ــي لمجموع ــع التدريج ــال التوس ــن خ ــوع م ــرص التط ــرة وف ــح الصغ المن
والقــدرات  الاحتياجــات  لتلبيــة  المتاحــة  الشــتات  مشــاركة  وبرامــج  أطــر 

الإنســانية. الاســتجابة  في  الشــتات  لمنظمــات  المتنوعــة  والتطلعــات 

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

تعديــل التشــريع لتمكــن المســؤولين مــن التعامــل مــع المســتجيبين في ●●
الشــتات بشــأن القضايــا الإنســانية في الحــالات المحــددة التــي لا يســمح 

فيهــا التشــريع بذلــك )مثــل نيكاراغــوا(.

على المدى المتوسطالحكومات

تضمــن الأنشــطة في رؤيــة الحكومــة وأولوياتهــا وإنشــاء آليــات حكوميــة ●●
مشــركة واضحــة وشــفافة لتســهيل المســاهمات الاجتماعيــة والبشــرية 
والماليــة للشــتات. هنــاك حاجــة إلى سياســات وبرامــج للمســاعدة في تحقيــق 
هــذه الطموحــات. يجــب أن تتضمــن سياســات الحكومــات في الشــتات عنصــر 
العمــل الإنســاني ممــا يســاعد علــى تســهيل الاســتجابة الإنســانية للشــتات. 
حاليًــا تتجــه سياســات الشــتات في المقــام الأول نحــو تحقيــق تدخــات إنمائيــة 
تماســك  في  نقــص  وجــود  يعكــس  وهــذا  الأجــل،  طويلــة  إلى  متوســطة 

ــة. ــانية والإنمائي ــراتيجيات الإنس ــن الاس ــل ب ــات والتكام السياس

على المدى المتوسطالحكومات



-  9  -
مشاركة الشتات في أوقات الأزمات

للحــدود في الشــتات وكيــف ●● العابــر  التعــرف علــى رأس المــال السياســي 
يتــم نشــر ذلــك مــن أجــل الإصــاح السياســي وبنــاء الســام وإعــادة الإعمــار. 

بعبــارات أخــرى، لا داعــي لأن يُنظــر إلى الشــتات علــى أنهــم تهديــد. 

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

٢. إيجاد آليات تنسيق إنسانية مرنة

الأولوية )قصيرة أو مسؤولية التوصية
متوسطة أو طويلة 

المدى(

تمكــن منســقي الشــتات علــى مســتوى المجموعــات: يحتــاج المســتجيبون ●●
مــع  الطــوارئ  حــالات  في  التنســيق  آليــات  في  المشــاركة  إلى  الشــتات  في 
الشــتات والحكومــات والــوكالات الإنســانية العاملــة مــع نظــام المجموعــات 
ــار  ــوكالات في الاعتب ــع لــأمم المتحــدة. ومــع ذلــك، يجــب أن تأخــذ هــذه ال التاب
الحاجــة إلى المرونــة حيــث أن الشــتات لا يشــاركون دائمًــا بطريقــة منظمــة. 

يمكــن الاســتفادة مــن قــدرة الشــتات علــى العمــل كقنــوات لتســهيل تبــادل 
 )ReliefWeb( المعلومــات حــول أزمــة معينــة مــن خــال موقــع ريليــف ويــب

المثــال،  ســبيل  علــى 

مشــاركتها  ويمكــن  انتظامًــا  وأكــر  مبســطة  المعلومــات  تكــون  أن  يجــب 
المماثلــة.  والتطبيقــات  واتســاب  برنامــج  عــر  بســهولة 

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

قصيرة الأجل

تجنــب إيجــاد حواجــز إضافيــة أمــام الأنشــطة الإنســانية للشــتات. عندمــا تكــون ●●
الحكومــات غــر قــادرة أو غــر راغبــة في إشــراك أو دعــم العاملــن في المجــال 
الإنســاني في الشــتات، فــا يجــب أن تنشــئ هــذه الحكومــات حواجــز إضافيــة 
لهــذه الأنشــطة عــن طريــق مصــادرة مــواد الإغاثــة أو الإمــدادات الطبيــة التــي 
ــا  ــً م ــً، غالب ــال. تقليدي ــبيل المث ــى س ــتات عل ــتجيبون في الش ــلها المس يرس
يواجــه الشــتات عقبــات كبــرة في إرســال الأمــوال والإمــدادات إلى البلــدان التــي 

تمــر بأزمــة.  

تنفيــذ تدابــر الطــوارئ لتســهيل المســاعدة من الشــتات. على ســبيل المثال، ●●
يمكــن تعليــق الرســوم الجمركيــة مؤقتــً أو إزالــة القيــود علــى إرســال أو ســحب 
العملــة. توســيع المخططــات والآليــات الموجــودة لدعــم تعبئــة مــوارد الشــتات 
في أوقــات الأزمــات، مثــل جمــع الأمــوال وتحويلهــا مــن منظمــات الشــتات عــر 

البعثــات والســفارات إلى الــوكالات التــي تســتجيب للمناطــق المتأثــرة بالأزمات.

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

علــى المــدى القصــر 
المتوســط  /

ــة مــوارد الشــتات في أوقــات  ــات الموجــودة لدعــم تعبئ توســيع المخططــات والآلي
البعثــات  عــر  الشــتات  منظمــات  مــن  وتحويلهــا  الأمــوال  جمــع  مثــل  الأزمــات، 

والســفارات إلى الــوكالات التــي تســتجيب للمناطــق المتأثــرة بالأزمــات.

على المدى القصيرالحكومة
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ــن ●● ــتات م ــاني في الش ــال الإنس ــن في المج ــتي للعامل ــم اللوجس ــديم الدع تق
ــررة ــق المتض ــة إلى المناط ــة والطبي ــدادات الإغاثي ــل الإم ــث نق حي

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

ــتجابة ●● ــل الاس ــن أج ــتات م ــع الش ــراكة م ــتات: الش ــال للش ــاط اتص ــاء نق إنش
الإنســانية هــي عمليــة متعــددة الأبعــاد تشــمل بلــد المنشــأ وبلــد الاســتيطان 

والجهــات الفاعلــة الإنســانية. 

وهــذا يتطلــب بنــاء شــراكات ذات مغــزى بــن منظمــات الشــتات والمنظمــات 
إلى  السياســات  صانعــو  يحتــاج  حيــث  والحكومــات،  الدوليــة  الحكوميــة  غــر 

تنســيق مســتدام. 

فيمــا يتعلــق بالمنظمــات غــر الحكوميــة، مــن شــأن نقطــة الاتصــال الخاصــة 
ــن  ــكار وتمك ــا للابت ــح فرصً ــي أن تفت ــر الرئيس ــتوى المق ــى مس ــتات عل بالش
المجتمعــات  مــع  أكــر  بمشــاركة  وتســمح  الشــتات  مــع  الوثيــق  التفاعــل 
المتضــررة، كمــا يمكــن لجهــات الاتصــال الخاصــة بالشــتات في بلــدان المنشــأ 
ــاء  ــاء الشــراكة. يمكــن أن يســاعد بن والاســتيطان أن تســاعد في تســهيل بن
ــر  ــتات في تطوي ــتجيبين في الش ــع المس ــراتيجية م ــغيلية واس ــراكات تش ش

ــل. ــة أفض ــات بطريق ــركة للأزم ــتجابات مش اس

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

على المدى القصير / 
المتوسط

الصلــة ●● ذات  المهــارات  لديهــم  الشــتات  لخــراء  وطنيــة  مجمعــات  تطويــر 
ــي  ــرف الصح ــاه والص ــة والمي ــب والهندس ــل الط ــانية )مث ــتجابة الإنس بالاس

وإعــادة الإعمــار ومــا إلى ذلــك( التــي يمكــن حشــدها في أوقــات الأزمــات. 

الحكومات

المستجييون من 
الشتات

على المدى المتوسط

٣. تسهيل عمل الشتات والتنسيق داخل الشتات

الأولوية )قصيرة أو مسؤولية التوصية
متوسطة أو طويلة 

المدى(

التعلــم مــن الشــتات والتنســيق معهــم: مــن الضــروري أن نفهــم أهميــة ●●
التعلــم والتنســيق داخــل الشــتات حيــث تحــرص العديــد مــن المجموعــات علــى 
ــم  ــز التعل ــم لتعزي ــة إلى الدع ــاك حاج ــالي هن ــض، وبالت ــا البع ــن بعضه ــم م التعل

مــن الأقــران. 

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

على المدى القصير / 
المتوسط
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ــر خطــط التوظيــف والتطــوع لتمكــن الشــتات مــن تســخير مهاراتهــم ●● تطوي
ــة. ــوى العامل ــع الق ــانية وتنوي ــتجابة الإنس ــن الاس ــم لتحس ــم وخبراته ومعارفه

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

معالجــة علاقــات القــوة غــر المتكافئــة والتفاوتــات الهيكليــة بــن الشــتات ●●
والشــركاء الإنســانيين »التقليديــن«. دفعــت احتجاجــات حيــاة الســود مهمــة 
)The Black Lives Matter( في عــام 2020 إلى إجــراء مناقشــات عاجلــة حــول 
الموروثــات التاريخيــة للعنصريــة والاســتعمار التــي تؤثــر علــى القضايــا الحاليــة 

التــي تواجــه قطــاع المســاعدات والحاجــة إلى معالجتهــا.   

ذلــك  لتحقيــق  كطريقــة  التوطــن  أجنــدة  دفــع  عمليــة  تعمــل  أن  يمكــن 
لكونهــا تســتلزم إعــادة تشــكيل العلاقــات بــن الــوكالات الإنســانية الشــمالية 
ــذ  ــل بتنفي ــتات بالفع ــوم الش ــة. يق ــرة الأرضي ــوب الك ــدني في جن ــع الم والمجتم
ذلــك مــن خــال عملهــم مــع المجتمــع المــدني المحلــي والمجتمعــات المحليــة 
في البلــدان مــن خــال تبــادل المهــارات والمناصــرة والتمويــل المباشــر حتى لو 
ــً.  ــاني بطيئ ــال الإنس ــيين في المج ــركاء المؤسس ــرزه الش ــذي يح ــدم ال كان التق

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

لا ●● والشــتات:  المحليــة  المنظمــات  إلى  الأمــوال  توجيــه  الاعتبــار  بعــن  الأخــذ 
يــزال التمويــل يمثــل نقطــة ضعــف بالنســبة لمنظمــات الشــتات. ومــع ذلــك 
علــى الرغــم مــن المــوارد المحــدودة، تقــدم هــذه المنظمــات الأنشــطة التــي 
غالبًــا مــا يكــون لهــا تأثــر كبــر حتــى بوجــود ميزانيــة ضئيلــة. لقــد ســببت 
جائحــة كوفيــد-19 المزيــد مــن الضغــط، حيــث أدت قواعــد التباعــد الاجتماعــي 
المطبقــة علــى نطــاق واســع إلى زيــادة المســافة الماديــة بــن العمــاء / 
المســتفيدين ومقدمــي المســاعدات الدوليــة في الوقــت الــذي يوجــد فيــه 
عــدد قليــل فقــط مــن المنظمــات الصغــرة المســتعدة لتكــون أكــر مرونــة 
وأكــر اســتجابة لاحتياجــات المجتمعــات المحليــة. كمــا يســاعد توجيــه الأمــوال 
وكذلــك  الشــتات  في  الإنســاني  المجــال  في  العاملــن  إلى  الأخــرى  والمــوارد 
مــع  نطــاق عملهــم  توســيع  المــدني المحليــة علــى  مجموعــات المجتمــع 

المجتمعــات المحليــة وتعزيــز تأثيرهــم المحلــي.

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

٤. رفع المهارات للجهات الفاعلة الإنسانية »التقليدية« والشتات

الأولوية )قصيرة أو مسؤولية التوصية
متوسطة أو طويلة 

المدى(

هنــاك حاجــة إلى تنميــة القــدرات للحكومــات والمنظمــات الإنســانية في مجــال ●●
العمــل الإنســاني للشــتات بالإضافــة إلى تنميــة القــدرات التــي تهــدف إلى تعزيــز 
التعــاون الإنمائــي للشــتات )هيــاكل مشــاركة الحكومــة في الشــتات غــر 
ــأة بشــكل عــام للاســتجابة لحــالات الطــوارئ(. وهــذا مــن شــأنه تمكــن  مهي
مبــادئ »عــدم الإضــرار« بشــكل أفضــل، حيــث ســتفهم الحكومــة والــوكالات 

ــل.  ــكل أفض ــتات بش ــانية للش ــادرات الإنس ــات المب ــانية ديناميكي الإنس

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

الأجل المتوسط/ 
الطويل
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٥. التواصل المستمر

الأولوية )قصيرة أو مسؤولية التوصية
متوسطة أو طويلة 

المدى(

الشــفافية والثقــة في الشــراكات: هنــاك حاجــة لوضــع مذكــرات تفاهــم بــن ●●
لتشــجيع  المجموعــات(  قــادة  )أو  الدوليــة  والمنظمــات  الشــتات  شــبكات 

الحــوار المنتظــم.

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

الأجل القصير/ 
المتوسط 

مــن ●● أجلهــم:  ومــن  للشــتات  مســتهدف  ومحتــوى  اتصــال  قنــوات  إنشــاء 
الضــروري أيضًــا للــوكالات الإنســانية والحكومــات اســتخدام قنــوات اتصــالات 
ــات  ــول الاحتياج ــبة ح ــتهدفة ومناس ــائل مس ــر رس ــال توف ــن خ ــتات م الش
الإنســانية والطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تنســيق جهــود العاملــن في 
المواقــع  تحديــث  يجــب  الأخــرى.  والــوكالات  الشــتات  في  الإنســاني  المجــال 
الإلكترونيــة الحكوميــة بانتظــام وتضمــن المحتــوى باللغــات ذات الصلــة في 
بلــدان الاســتيطان لتســهيل التعامــل مــع الجيــل الثــاني والأجيــال اللاحقــة.

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

على المدى المتوسط

تطويــر التواصــل الــذي يســتهدف مــوارد الشــتات وتعبئــة المهــارات اســتجابةً ●●
التبرعــات  جمــع  حمــات  لدعــم  أو  الطــوارئ  حالــة  في  معينــة  لاحتياجــات 

لاحتياجــات محــددة علــى ســبيل المثــال.

المستجييون من 
الشتات

على المدى المتوسط

إنشــاء قنــوات أو آليــات غــر رســمية للتنســيق التشــغيلي مــع المســتجيبين ●●
تكــون فيهــا  التــي  في الشــتات بشــأن المســاعدة الإنســانية في الحــالات 

الاتصــالات الرســمية مقيــدة )مثــل نيكاراغــوا(.

على المدى المتوسطالحكومات

المزيــد مــن البحــث: الاعــراف بــأن الشــتات متنــوع وليــس ثابتًــا. قــد يكــون ●●
ــول  ــكار ح ــن الأف ــد م ــر مزي ــة لتطوي ــد فرص ــث توج ــدًا، حي ــولي مفي ــث الط البح
التواصــل مــع  أن يحقــق  ينبغــي  الشــتات. ومــع ذلــك،  اتجاهــات مشــاركة 
الشــتات أكــر مــن مجــرد فهــم للشــتات وتطويــر عملهــم الاســراتيجي كمــا 

يجــب أن يــؤدي هــذا التواصــل لخلــق برامــج تنمويــة وإنســانية مشــركة.   

الحكومات

الوكالات الإنسانية

المنظمات غیر 
الحكومية الدولیة

المستجييون من 
الشتات

الأجل المتوسط/ 
الطويل
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